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Introdução 

Dando cumprimento ao estipulado pelo Decreto-Lei n.º 190/96, de 9 de outubro, a Câmara Municipal de 
Gondomar apresenta o Balanço Social, reportado à data de 31 de dezembro de 2024. 

O citado Diploma consagrou, como medida de modernização da Administração Pública, a obrigatoriedade de 
elaboração deste importante instrumento de planeamento estratégico para a generalidade dos serviços 
públicos. 

O Balanço Social é um instrumento de informação essencial à gestão das organizações, uma vez que permite 
avaliar o seu desempenho social e o desenvolvimento do seu capital humano. Para além de outras questões 
importantes, possibilita uma análise da continuidade do esforço desenvolvido na evolução profissional dos seus 
trabalhadores, contribuindo, assim, para o desenvolvimento das respetivas competências e avalia de que forma 
esta Autarquia tem vindo a prosseguir os princípios subjacentes à Reforma da Administração. 

O Balanço Social é também uma peça essencial no apoio à gestão de recursos humanos, contribuindo para a 
caracterização social das organizações, para a identificação dos seus pontos fortes e fracos, para a correção das 
estratégias adotadas, tendo presente a sua missão e atribuições. 

Este documento sintetiza, de uma forma clara, através dos dados recolhidos, alusivos à realidade dos recursos 
humanos, os aspetos positivos e negativos que evidenciem um conjunto de indicadores diretamente 
relacionados com a atividade desta Autarquia. 

Cumpre finalmente referir que com o presente Balanço Social se espera a capacidade de fomentar uma 
autorreflexão, além de uma imagem geral da realidade dos trabalhadores da Autarquia, o aumento da sua 
tecnicidade, o desenvolvimento das competências, o aumento da sua motivação, a diminuição do absentismo e 
a melhoria do clima organizacional, fatores esses que são essenciais para um aumento da eficiência e da eficácia 
da Autarquia, todavia sem nunca abandonar as suas diversas especificidades e louvando o conhecimento e a 
experiência acumulada dos trabalhadores que o integram. 
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